
บทที่ 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนนิงาน 

 จากการดำเนินงานการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับให้จองรถเช่า มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

เว็บไซต์สำหรับให้จองรถเช่าของร้าน R&D Car Rental Chiangmai เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 

โดยจัดทำในลักษณะของเว็บไซต์ที่สะดวกต่อการใช้งานที่สามารถเชื่อมต่อเข้าเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตได้ เพื่อแก้ไขปัญหาการจองรถเช่าผ่านหน้าร้าน หรือผ่านทางเพจเฟซบุ๊คของร้าน 

โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เพื่อลดปัญหาการในการจัดเก็บเอกสาร และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลในการจอง

รถเช่า โดยเว็บไซต์สำหรับให้จองรถเช่าของร้านเช่ารถ R&D Car Rental Chiangmai แบ่งส่วน

การทำงานออกเป็น 4 กลุ่มผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 เจ้าของกิจการ/ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการ

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ จัดการระบบ 

จัดการจองรถเช่า จัดการระบบชำระเงินออนไลน์ เรียกดูข้อมูลพนักงานและสมาชิก เรียกดู

ข้อมูลการจองรถของทั้งหมด เรียกดูรายรับ – รายจ่ายทั้งหมด 

 พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื ่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ จัดการการจองรถเช่า จัดการระบบชำระเงินออนไลน์ เรียกดูข้อมูล

สมาชิก เรียกดูข้อมูลการจองรถของทั้งหมด เรียกดูรายรับ – รายจ่ายทั้งหมด 

 สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว  

จองรถเช่า – ยกเลิกการจองรถเช่า ดูข้อมูลการจอง รับใบเสร็จรับเงินการใช้ ชำระเงินออนไลน์ 

ดูประวัติการชำระเงิน  

 ลูกค้าทั่วไป เรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ต่างๆ เรียกดูข้อมูลของรถเช่า

สมัครสมาชิก  
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 ผลการดำเนินงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งส่วนการใช้งาน ดังนี้ 

 4.1.1 แสดงผลการดำเนนิงานของผู้ใช้ทั่วไป 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าจอหลักของเว็บไซต์ร้านเช่ารถ R&D Car Rental Chiangmai 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าแสดงรายการรถเช่าทั้งหมดของร้าน 
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ภาพที่ 4.3 แสดงหน้ารายละเอียดของรถเช่า 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าเงื่อนไขการบรกิารก่อนการจองรถเช่า 

 

 

 



77 
 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงหน้ากรอกขอ้มูลในการจองรถเช่า 

 

 

 

ภาพที่ 4.6  แสดงหน้าตรวจสอบข้อมูลและชำระเงิน 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าการจองรถเช่าสำเร็จ 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าข่าวสารประชาสัมพันธ์ของเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.9 แสดงหน้ารายละเอียดของข่าวสารเว็บไซต์ 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าเงื่อนไขในการให้บรกิาร 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าช่องทางการติดต่อร้าน 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 
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4.1.2 แสดงผลการดำเนนิงานของสมาชิก 

 

ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าขอ้มูลส่วนตัวสมาชิก 
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ภาพที่ 4.15 แสดงหน้าขอ้มูลการจองรถเช่า 

 

 

 

ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าขอ้มูลประวัติการเช่ารถ 
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4.1.3 แสดงผลการดำเนนิงานของเจ้าของกจิการ(ผู้ดูแลระบบ) และพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าแรกของระบบจัดการเว็บไซต์ร้านเช่ารถ R&D Car Rental Chiangmai 

 

 

 

ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจัดการข้อมูลรถเช่าบนเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลรถเช่า 

 

 

 

ภาพที่ 4.20 แสดงหน้าแก้ไขขอ้มูลรถเช่า 
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ภาพที่ 4.21 แสดงหน้าขอ้มูลการจองรถเช่าของลูกค้า 

 

 

 

ภาพที่ 4.22 แสดงหน้ารายละเอียดของการจองรถเช่าของลูกค้า 
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ภาพที่ 4.23 แสดงหน้ารายการเช่ารถที่เสร็จสิ้นแล้ว 

 

 

 

ภาพที่ 4.24 แสดงหน้าสถานะของรถเช่า 
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ภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจัดการปฏิทินการเช่ารถ 

 

 

 

ภาพที่ 4.26 แสดงหน้าสถานะรถที่อยู่ในระหว่างการเช่า 
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ภาพที่ 4.27 แสดงหน้าการติดตามรถจากแผนที่ 

 

 

 

ภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจัดการพนักงาน 
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ภาพที่ 4.29 แสดงหน้าขอ้มูลส่วนตัวของพนักงาน 

 

 

 

ภาพที่ 4.30 แสดงหน้าเพิ่มพนักงาน 
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ภาพที่ 4.31 แสดงหน้าจัดการสมาชิก 

 

 

 

ภาพที่ 4.32 แสดงหน้าแก้ไขขอ้มูลสมาชกิ 
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ภาพที่ 4.33 แสดงหน้าจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ของเว็บไซต์ 

 

 

 

ภาพที่ 4.34 แสดงหน้าเพิ่มข่าวสารประชาสัมพันธ์ของเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.35 แสดงหน้าแก้ไขข่าวสารประชาสัมพันธ์ของเว็บไซต์ 

 

 

 

ภาพที่ 4.36 แสดงหน้าจัดการข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 

 

 



93 
 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงหน้าจัดการรายการค่าปรับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.38 แสดงหน้าเพิ่มรายการค่าปรับ 
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ภาพที่ 4.39 แสดงหน้าแก้ไขรายการค่าปรับ 

 

 

 

ภาพที่ 4.40 แสดงหน้าขอ้เสนอแนะจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากผลดำเนินงานข้างต้น เว็บไซต์สำหรับให้จองรถเช่าของร้าน R&D Car Rental 

Chiangmai สามารถนำไปใช้งานได้จริงตามที่คาดหวังไว้ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริหาร

จัดการระบบใช้ในการสนับสนุนของการทำงานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั้งเจ้าของกิจการ ผู้ดูแล

ระบบ สมาชิก และลูกค้าทั่วไปได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางร้าน  นำไปใช้งานได้จริงตาม

วัตถุประสงค์และความเชื่อมโยงกันให้มีความเป็นปัจจุบัน ซึ่งการทำงานในบางกระบวนการ

อาจมีความยุ่งยากแก่ผู้ใช้งานเพียงเล็กน้อย แต่การทำงานส่วนใหญ่ใช้งานง่าย สะดวก ตรงต่อ

ความตอ้งการของผู้ใช้งาน 


